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Hoe aantrekkelijk moeten we
zijn voor ir ders en
beleggers voor financieel
succes?
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Hoe aantrekkelijk moeten we Waarin moeten we uitblinken om
zijn voor afnemers om onze visie afnemers en aandeelhouders
(doelstelling) te realiseren? tevreden te stellen?
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DE BALANCED SCORECARD ALS STRATGISCH ACTIEKADER

Hoe blijven we in staat tot

permanente verandering en

verbetering om onze visie te

realiseren?

Toelichting en vertaling van

(naar Robert S. Kaplan & David P. Norton, The Balanced Scorecard)

Communiceren en gelijkrichten

* Doorgifte informatie en (bij)scholing

* Doelstelling bepalen

* Beloning koppelen aan prestatiemeting
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* Visie toelichten
* Consensus creéren
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Planng en streefcijfers bepalen

* Streefcijfers vaststellen

* Strategische initiatieven codrdineren
* Hulpbronnen toewijzen

* likpunten vaststellen
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Strategisch feedback- en leerproces

* De gedeelde visie verwoorden

* Voorzien in strategische feedback

* Herbezinning op stratgie;
bevordering leerresultaten

S



